
                                          บันทึกขอความ 
สวนราชการ      องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
ท่ี  นค 73201                         วันท่ี  9 พฤศจิกายน 2566 
เรื่อง   รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

  
เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
  

 ตามที ่องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำไดเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  Integrity  and Transparency Assessment (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 จากสำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติเสร็จสิ้นแลว ซึ่งการประเมิน ITA 
ประจำปงบประมาณ ๒๕๖๖ นั้นเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุ
เปาหมายไดอยางพรอมเพียงกันท่ัวประเทศ การประเมิน ITA  จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเชนเดี่ยวกับปท่ี
ผานมาเพื ่อใหหนวยงานที ่มีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมี
เสถียรภาพมากยิ่งขึ้น  และหนวยงานที่มีจุดที่ตองปรับปรุงใหมีการพัฒนาตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานท่ัว
ประเทศได นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 2566 นั้น สำนักงาน ป.ป.ช จะเปนหนวยงานหลักใน
การปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับปท่ีผานมา อยางไรก็ตาม    ในปงบประมาณ 2566 นี้ นโยบายในการปรับปรุงใน
รายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการสรุปโดยสังเขปเริ่มตั้งแตวิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปด
โอกาสใหบุคคลภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครับเขารวมตอบ
แบบวัด EIT  จะเปนการเขาตอบดวยตนเองโดยหนวยงานจะตองกำกับติดตามใหมีผูตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด  สวนผู
ประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จากนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง 
ทั้งนี้เพื่อลดปญหาเกี่ยวของการกับการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบระยะเวลา 
ในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับระยะเวลามากข้ึน  และ
เพิ่มระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เปนระยะเวลา 4 เดือน ทั้งนี้จะมีการประกาศผลการประเมินภายในเดือน
สิงหาคม 
 เม่ือมีการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 แลว ปรากฏวาองคการบริหารสวน
ตำบลเหลาตางคำมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำป
งบประมาณ 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  อำเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย มี คะแนน
ภาพรวมหนวยงาน  องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ :   82.82  คะแนน ระดับผลการประเมิน   :  ตอง
ปรับปรุง  
 

 จากผลการดังกลาวจึงเปนแนวทางที่ตองนำผลการประเมินฯมาทำการวิเคราะหเพื่อนำไปสูแนวทางในการ
ยกระดับและดำเนินการปรับปรุงพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 
ในปงบประมาณถัดไปใหอยูในระดับผานตอไป 
 
 
 

             2/บัดนี้การวิเคราะห..... 
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 บัดนี้  การวิเคราะหการประเมินคุณคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดเสร็จเรียบรอยแลว ปรากฏตามรายละเอียดท่ีไดเรียนแนบมาพรอมนี้ 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 
      (นางพิกุล      อัปการัตน) 
    รองปลัดองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ รักษาราชการแทน 
                ปลัดองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
 
 
 
 
      (นายนเรศ        ผาทอง) 
     นายกองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ.  ๒๕๖๖ 

 
 
 

              

 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  
อำเภอโพนพิสัย  จังหวัดหนองคาย 

 

  



การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ(ITA) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

------------------------------------- 

 ITA  ๒๕๖๖  มีแนวทางประเมินอยางไร 

  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ นั้น  เพื่อเปนการผลักดันใหหนวยงานภาครฐัได
มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางพรอมเพียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA  จึงยังคงมี
กรอบแนวทางในการประเมินเชนเดี่ยวกับปที ่ผานมา  เพื่อใหหนวยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแลวยังคงรักษา
มาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติใหมีเสถียรภาพมากยิ่งข้ึน  และหนวยงานท่ีมีจุดท่ีตองปรับปรุงใหมีการพัฒนา
ตามมาตรฐานเดียวกันกับทุกหนวยงานทั่วประเทศได นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 
นั ้น สำนักงาน ป.ป.ช จะเปนหนวยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเชนเดียวกับปที ่ผานมา อยางไรก็ตาม             
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการประเมินในบางประการสรุป
ไดดังนี้ 
  วิธีการเขาตอบออนไลน ในการเปดโอกาสใหบุคคลภาครัฐเขารวมตอบแบบวัด IIT และการเปด
โอกาสใหผูรับบริการหรือติดตอกับภาครับเขารวมตอบแบบวัด EIT  จะเปนการเขาตอบดวยตนเองโดยหนวยงาน
จะตองกำกับติดตามใหมีผูตอบตามเง่ือนไขท่ีกำหนด  สวนผูประเมินจะเปนผูวิเคราะหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
จากนั้นจะมีการจัดเก็บขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยตรง ทั้งนี้เพื่อลดปญหาเกี่ยวของการกับการคุมครองขอมูลสวน
บุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผลคำตอบระยะเวลา ในข้ันตอนการเปดโอกาสใหเขารวมการประเมินท้ังแบบวัด 
IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับระยะเวลามากขึ้น  และเพิ่มระยะเวลาการตอบแบบวัด OIT เปนระยะเวลา 4 
เดือน ท้ังนี้จะมีการประกาศผลการประเมินภายในเดือนสิงหาคม 
  ประเด็นคำถามในแบบ OIT  จากความรวมมือทางนโยบายของสำนักงาน ป.ป.ช รวมกับ สำนักงาน 
ป.ป.ท. ในการขับเคลื่อนประเด็นนะโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy) และความรวมมือของสำนักงาน ป.ป.ช. 
กับสำนักงาน ก.พ. ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 นำไปสู
การปรับปรุงประเด็นขับเคลื่อนภาครัฐใน 2 ประเด็นดังกลาวเพ่ิมเติมในแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT และ
มีการปรับลดบางขอลงพรอมทั้งปรับปรุงขอความอันเปนองคประกอบของบางขอใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น ในสวนแบบวัด 
IIT และแบบวัด EIT นั้น มีการปรับปรุงขอความในคำถามใหมีความกระชับและชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงท่ี
จะเกิดการสับสนของผูตอบได 
  ระบบ ITAS  การปรับปรุงในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการปรับปรุงท่ีสำคัญคือ เพ่ือปรับใหมีฟงกชันใน
การทำงานใหเปนมิตรตอผูใชงานเพิ่มความสะดวกตอการมีสวนรวม และกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนที่จะเขามา
ใชประโยชนจากากรประเมิน ITA  มากยิ่งข้ึน และเพ่ือรองรับเครื่องมือการประเมินในอนาคตอีกดวย 
 

เครื่องมือในการประเมิน 

  เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย ๓ เครื่องมือ ดังนี้ 
1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT)  
แบบวัดนี้เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานของตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของทางราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาทางการทุจริต 
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2.  แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency   
     Assessment  :  EIT) 
     แบบวัดนี้สำหรับใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

เก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานที่ประเมินใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัด
การปรับปรุงระบบการทำงาน 

2.  แบบตรวจการเปดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT ) 
แบบวัดนี้ใหผูตอบเลือกตอบ “มีหรือไมมี” ในการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุ URL เพ่ือ 

เชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บ
ขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อให
ประชาชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตของหนวยงานได มี 2 ตัวชี้วัด ไดแก  (1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล 
ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส (2) ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
 

  หลักเกณฑการประเมินผล  
1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
 

คะแนน แบบ IIT แบบ EIT แบบ OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของขอ

คำถามจากผูตอบทุกคน 
คะแนนเฉลี่ยของขอ
คำถามจากผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย - - คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ
คำถามในตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดยอยในตัวชี้วัด 

คะแนนแบบสำรวจ คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

คะแนนเฉลี่ยของทุก
ตัวชี้วัดในแบบสำรวจ 

นำหนักแบบสำรวจ รอยละ 30 รอยละ  30 รอยละ  40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

 
2.  คะแนนและระดับผลการประเมิน (หลักเกณฑการประเมิน ITA ใหม) 

การคิดคะแนน 
ตั้งแต   85.00 คะแนนข้ึนไป เทากับ   “ผาน” 
ตั้งแต   0 – 84.99 คะแนน  เทากับ    “ไมผาน” 
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  การจัดกลุมการประเมิน 
   “ผานดีเย่ียม”   หมายถึง  คะแนนผาน  95.00 คะแนนข้ึนไป และทุกเครื่องหมายไมนอย
กวารอยละ 95.00  
   “ผานดี” หมายถึง  คะแนนผาน 85.00 คะแนนข้ึนไป และทุกเครื่องมือไมนอย
กวารอยละ 85.00 
   “ผาน”  หมายถึง  คะแนนผาน 85.00 คะแนนข้ึนไป และมีบางเครื่องมือไดต่ำ
กวารอยละ 85.00 
   “ตองปรับปรุง” หมายถึง  คะแนนระหวาง 70.00 – 84.99 
   “ตองปรับปรุงโดยดวน”   หมายถึง  คะแนนระหวาง 0 – 69.99  
 

3. ความสำคัญของการประเมิน  ITA 
ผลการประเมิน ITA เม่ือเปรียบเทียบตามคาเปาหมายของตัวชี้วัดท่ีกำหนดตามนโยบายและ 

แผนงานระดับประเทศ ไดแก แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561-2580) ซ่ึงในระยะท่ีสองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566-2570) ไดกำหนดคาเปาหมายของ
ตัวชี้วัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวารอยละ 100 
 

       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  อำเภอโพนพิสัย  จังหวัด
หนองคาย มี คะแนนภาพรวมหนวยงาน : องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ :   82.82  คะแนน 
ระดับผลการประเมิน        :  ตองปรับปรุง 
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 ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ (จากผูตรวจประเมินผานระบบ ITAS) 

ขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครับ ประจำป
งบประมาณ 2566  องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับไมผานคาเปาหมาย คือ มีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวมต่ำกวา 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยูในชวงระหวาง 70.00 – 84.99 คะแนน ซ่ึงไมผานคา
เปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีมีเปาหมายหลัก
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 82.82 
คะแนน 
 

      ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity 
and Transparency Assessment: IIT)  
     องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ไดมีการดำเนินการตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช
อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ และตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ตามควรรักษามาตรฐานไว  และ
ควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินทางราชการ 
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ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
      i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
      i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงาน
ที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก หรือ
ขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
      i19 i20 และ i20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกตองเกี่ยวกับการใช
ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพ่ือปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือนประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือ
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใน
แตละสวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติ
อยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 
      i27 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังไมทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการ

ฝกอบรมท่ีมีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร 

 นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพ่ือสรางการรบัรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม (อางอิงจาก o39, o40) 
 
      ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน และตัวชี้วัดที่ 8 
การปรับปรุงการทำงานควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนา ปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 
     ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
     สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
     e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีหรือไม
ทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพร 



-6- 
 

ชองทางการรองเรียนเจาหนาท่ีของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิงจาก o28) โดยจัดใหมีมาตรการคุมครอง
และปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได
งาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 
     e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
     e11 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา เจาหนาที่ยังไมมีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น  หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ (อางอิงจาก o17) 
     e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก  รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     e12 ประเด็น  มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ

ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน  การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงาน

ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 

(อางอิงจาก o15)   โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ

บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา  นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง

จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟรกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม

ออนไลน (อางอิงจาก o9)  เปนตน 

 

     สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  (EIT Survey) 
     e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานเขาถึงไดยาก  รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความ
ครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
     e3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที ่ของหนวยงานไม
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  และรับผิดชอบตอหนาท่ี ดังนั้น หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิงจาก o39 – o41) ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ี 
     e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน 
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เทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
     e15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยังขาดการ
ปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
(อางอิงจาก o36) ท่ีมุงเนนโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ นอกจากนี้
ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย (อางอิงจาก o38) 
     e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือ
บริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o18) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบ
ตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบ 
 
     ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
     องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment:  
OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะตอการประเมินท่ีไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
     o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบรหิารทรัพยากรบุคคล 
     - แสดงรายงานผลความกาวหนาการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ในขอ o23 ไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล คือ ขาดรายละเอียดงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม 
     o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
     - แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไมครบถวนตามองคประกอบดานขอมูล อยางนอย
ประกอบดวย 
       (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 
       (2) การบรรจุและแตงตั้งบุคลากร 
       (3) การพัฒนาบุคลากร 
       (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
       (5) การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญกำลังใจ *กรณีมีองคกรกลางบริหารงานบุคคลที ่มีหนาที่กำหนด
หลักเกณฑในเรื่องนั้น หนวยงานสามารถนำหลักเกณฑดังกลาวเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงานได* 
     o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
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      - ไมเปนไปตามองคประกอบดานขอมูล เนื่องจากมีการกำหนดแนวทางการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ
หรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น ไมสอดคลองตามผลการ
วิเคราะหผลการประเมินฯ 
     o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
     - เมื ่อดำเนินการตามขอ o42 ไมเปนไปตามองคประกอบดานขอมูล ยอมทำใหขอ o43 ไมเปนไปตาม
องคประกอบดานขอมูลดวย 
 

การวิเคราะหการประเมิน 
1) องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำไดรับการประเมินปงบประมาณ  2566 อยูในระดับ 

ตองปรับปรุง (82.82) ซึ่งมีผลคะแนนเพิ่มขึ้นจากปงบประมาณ พ.ศ.2565 ที่ไดรับผลการประเมินอยูในระดับ B 
(80.53) คิดเปนรอยละ (2.29÷82.82)0.028 

2) สรุปผลการประเมินประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 เทียบกับปงบประมาณ พ.ศ.2565 
ดังนี้ 
เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2565 2566 การเปล่ียนแปลง 
 1.การปฏิบัติหนาท่ี 90.28 91.08 เพ่ิมข้ึน 
 2.การใชงบประมาณ 84.66 78.91 ลดลง 
    IIT 3.การใชอำนาจ 85.16 82.99 ลดลง 
 4.การใชทรัพยสินทางราชการ 82.15 72.78 ลดลง 
 5.การแกไขปญหาทุจริต 83.07 75.80 ลดลง 
 6.คุณภาพการดำเนินงาน 94.35 84.00 ลดลง 
   EIT 7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.84 80.64 ลดลง 
 8.การปรับปรุงการทำงาน 90.06 82.59 ลดลง 
   OIT 9.การเปดเผยขอมูล 79.21 90.00 เพ่ิมข้ึน 
 10.การปองกันการทุจริต 56.25 80.00 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉล่ีย 80.53 82.82 เพ่ิมข้ึน 
 ระดับการประเมิน B ตองปรับปรุง  

 

3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับการประเมินมากท่ีสุด คือ  
   3.1 ตัวชี้วัดท่ี 1 ปฏิบัติหนาท่ี ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 90.28 ป พ.ศ.2566 ไดคะแนน 

91.08) 
       4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน ไดแก 
          4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 90.28 , ป พ.ศ.2566 ได
คะแนน 91.08) 
          4.2 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 79.21 , ป พ.ศ.2566 ได
คะแนน 90.00) 
          4.3 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 56.25 , ป พ.ศ.2566 
ไดคะแนน 82.82 ) 
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5) จุดออน : ตัวชี้วัดท่ีไดรับผลการประเมินลดลง ไดแก 
5.1 ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 84.66 , ป พ.ศ.2566 

ไดคะแนน 78.91) 
5.2 ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 85.16 , ป พ.ศ.2566 ได

คะแนน 82.99) 
5.3 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินทางราชการ ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 82.15 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 72.78) 
5.4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 83.07 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 75.80) 
5.5 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 94.35 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 84.00) 
5.6 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 94.84 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 80.64) 
5.7 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ( ป พ.ศ.2565 ไดคะแนน 90.06 , ป พ.ศ.

2566 ไดคะแนน 82.59) 
 

การพัฒนาและปรับปรุง 
 

ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน(Internal Integrity  and Transparency 
Assessment : IIT) 

ตัวช้ีวัดท่ี ๒ การใชงบประมาณ  
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี ๒ การใช
งบประมาณ 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Integrity and Transparence 
Assessment : IIT) 
I7  ประเด็น ทานทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน
หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติ
หนาท่ีมากนอยเพียงใด 
I8  ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด 

1. พิจารณาจัดประชุมชี้แจง 
แผนการใชจายงบประมาณและแผน
ดำเนินงานประจำปใหแกบุคคลากร
ภายในหนวยงาน 

2. จัดทำสื่อประชาสัมพันธใน 
รูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโพ
กราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดรับทราบอยางท่ัวถึง ผาน
การสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
     ๓. แตงตั้งคณะติดตามการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายเงินประจำป 
 

 
ตัวช้ีวัดท่ี ๔ การใชทรัพยสินของทางราชการ 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี ๔ การใช
ทรัพยสินของทางราชการ 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Integrity and Transparence 
Assessment : IIT) 
I19  ทานรูแนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมาก
นอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทานมี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ทางราชการไปใชปฏิบัติงานถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

๑.จัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
การใชทรัพยสินของทางราชการ 
๒.ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหแกบุคลาทุกหนวยในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใชทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกหนวยในสังกัดเพ่ือถือ
ปฏบิัติและเผยแพรคูมือการใช
ทรัพยสินของทางราชการในขาว
ประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบ
อยางท่ัวถึง ผานการสื่อสารตาง ๆ เชน 
ชองทางออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
การพัสดุประจำป และรายงานตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือทราบ 

 
   ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
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ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไข
ปญหาการทุจริต 

การประเมินตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Integrity and Transparence 
Assessment : IIT) 
I27   ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทานมากนอยเพียงใด 

๑.จัดทำคูมือมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
๒. ประชุมชี้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามคูมือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมใหกับ
บุคคลากรในสังกัดทุกกองทุก
หนวยงานเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ 
 ๓. ประชาสัมพันธคูมือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและประมวลจริยธรรมใหทุก
หนวยงานในสังกัดเพ่ือเปนแนวทาง
ปฏิบัติ และเผยแพรคูมือการใช
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมในขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบุคลากรภายใน
หนวยงานและสาธารณชนไดรับทราบ 
ผานการสื่อสารตาง ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการเรยีนรูทางจริยธรรม 
และประเมินผลการปฏิบัติตามคูมือ
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
๕. จัดฝกอบรมตามโครงการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรมใหแกบุคคลกร
ในสังกัดทุกหนวย 
6.  จัดตั้งทีมในหนวยงานเพ่ือให
ความรูและตอบคำถามทางจริยธรรม
และคุณธรรมท้ังใหคำแนะนำในการ
ปฏิบัติตามคูมือจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 
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ตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก(External  Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) สวนท่ี1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

 
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจงใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 
 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือ
เผยแพรขอมูลขาวสารการ
ดำเนินงาน และเผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลขาวสาร,รองทุกขหรือ
รองเรียนการทุจริตในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดยกำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
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ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผานมามากนอย
เพียงใด 
e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
 
 

1. จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการ และนำผลการสำรวจฯมา
ปรับปรุงการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการ 
2. จัดใหมีการประชาคมหมูบานเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน และการจัดทำ
ขอบัญญัติงบประมาณ หรือขอบัญญัติ
อ่ืนๆ ตลอดจนเปดใหประชาชนเขารวม
เปนคณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือตามโครงการตางๆ 
3.เผยแพรขอมูลการเปดให
บุคคลภายนอกเขารวมในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสื่อออนไลนตางๆ  เชน 
Line, Facebook  Website หรือบอรด
ประชาสัมพันธในหมูบานทุกหมูบาน 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาท่ีผานมามาก
นอยเพียงใด 
 

1.จัดทำคูมือการใหบริการการปฏิบัติ
หนาท่ี และกำหนดข้ันตอนตลอดจนการ
ระบุเวลาในการปฏิบัติแตละข้ันตอนไว
อยางชัดเจน 
2.ประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติตาม
คูมือการใหบริการแกบุคคลากรใน
หนวยงานใหเขาใจวิธีการและข้ันตอน 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหเขาใจและ
ปฏิบัติใหเปนไปตามคูมือฯ  
3. จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจใน
การใหบริการ 
4. นำผลการสำรวจความพึงพอใจมา
ปรับปรุงวิธีการทำงาน มาตรฐานการ
ทำงานตลอดจนการปรับปรุงคูมือการ
ปฏิบัติงานใหรวดเร็วคลองตัวและทันสมัย
ในการใหบริการ 
5.เผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน ข้ันตอน 
ระยะเวลา และวิธีการ ผลการปฏิบัติงาน
และการพัฒนาการปฏิบัติงานให
ประชาชนไดทราบผานสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนตางๆ เชน  Line, Facebook  
Website หรือบอรดประชาสัมพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 
6.รายงานผลการดำเนินงานในปใหแก
ประชาชนทราบผานสื่อประชาสัมพันธ
ออนไลนตางๆ เชน  Line, Facebook  
Website หรือบอรดประชาสัมพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 
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  สวนท่ี 2  ผูประเมินจัดเก็บขอมูล  (EIT  Survey) 
  ตัวช้ีวัดท่ี 6  คุณภาพการดำเนินงาน 

 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  6 
คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติมาก
นอยเพียงใด 
e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
โดยมุงผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบตอหนาท่ี
มากนอยเพียงใด 
 

1.เปดชองทางการใหบริการออนไลน E-
serve ไมวาจะเปนการนัดคิว การยื่นแบบ 
ชำระภาษีและชำระภาษีผานระบบ
ธนาคารออนไลน (E-Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code  
-การขอเอกสารหลักฐาน ขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ เปนตน 
2.บริการจัดบัตรคิวระหวางรอรับบริการ 
3.บริการใหคำแนะนำข้ันตอนการรับ
บริการและเผยแพรคูมือการใหบริการทาง
สื่อสารออนไลนตางๆ  
3.จัดจุดใหบริการ E-service แบบ
เบ็ดเสร็จในจุดเดียว 
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   ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  7 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 

1.จัดทำสื่อประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพร
ขอมูลขาวสารการดำเนินงาน และเผยแพร
ชองทางการแจงขอมูลขาวสาร,รองทุกข
หรือรองเรียนการทุจริตในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน (Line, Facebook  
Website) หรือบอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดยกำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
2. เปดชองทางการใหบริการออนไลน E-
serve ไมวาจะเปนการนัดคิว การยื่นแบบ 
ชำระภาษีและชำระภาษีผานระบบ
ธนาคารออนไลน (E-Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code -การขอเอกสาร
หลักฐาน ขอมูลขาวสารตาง ๆ เปนตน 
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  ตัวช้ีวัดท่ี 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

 
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  8 การ
ปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

การประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก( External 
Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึนมาก
นอยเพียงใด 
e 15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี
ความโปรงใสมากข้ึนมากนอยเพียงใด 
 

1. จัดใหมีการประชาคมหมูบานเพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน และการจัดทำ
ขอบัญญัติงบประมาณ หรือขอบัญญัติ
อ่ืนๆ ตลอดจนเปดใหประชาชนเขารวม
เปนคณะกรรมการในการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือตามโครงการตางๆ 
3.เผยแพรขอมูลและเปดให
บุคคลภายนอกเขารวมในการปฏิบัติงาน
ของหนวยงานในสื่อออนไลนตางๆ  เชน 
Line, Facebook  Website หรือบอรด
ประชาสัมพันธในหมูบานทุกหมูบาน 
3.จัดทำแผนปองกันการทุจริตประจำป 
และจัดทำโครงการฝกอบรมการปองกัน
การทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนการ
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
4.ปลูกฝงคานิยมคุณธรรมและจริยธรรม
การตอตานการทุจริตประพฤติมิชอบ
ใหกับบุคคลากรในหนวยงาน 
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  ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  ตัวช้ีวัดท่ี 9  การเปดเผยขอมูล 

 

 
 

        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  9 การ
เปดเผยขอมูล 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open 
Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
O23  นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
O25  หลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.แสดงรายงานผลความกาวหนาตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบถวนทุกดาน 
2.แสดงรายละเอียดงบประมาณท่ีใช
ดำเนินงานในแตละโครงการ/กิจกรรมให
ครบถวนทุกโครงการทุกกิจการ 
3. แสดงหลักเกณฑการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหครบถวนตาม
องคประกอบของขอมูลอยางนอย
ประกอบดวย 3.1การสรรหาและคัดเลือก
บุคคลกร 3.2 การบรรจุและแตงตั้ง
บุคคลากร 3.3.การพัฒนาบุคคลากร 3.4
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 3.5 
การใหคุณใหโทษและการสรางขวัญ
กำลังใจ พรอมท้ังเผยแพรในสื่อออนไลน
ตางๆ เชน Line, Facebook  Website 
หรือบอรดประชาสัมพันธในหมูบานทุก
หมูบาน 
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   ตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT)  ตัวช้ีวัดท่ี ๑๐  การปองกันการทุจริต 

 

 
        ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นท่ีควรพัฒนาและปรับปรุง 
  ตัวชี้วัดท่ี  10 การ
ปองกันการทุจริต 

การเปดเผยขอมูลสาธารณะ ( 
Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : 
OIT)  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
O42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 
O43 การดำเนินการตามมาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1.ตองแสดงขอมูลใหครบองคประกอบดาน
ขอมูล เชน รายละเอียดการวิเคราะห ท่ี
ประกอบดวย 1.ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน  2. ประเด็น
ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับ
ผลการประเมินฯ 
2.ตองแสดงขอมูลความกาวหนาหรือผลการ
ดำเนินการตามมาตรการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานตามขอ 
O42 ไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมโดยมี
ขอมูลรายละเอียดการนำมาตรการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานโดย
ผานเว็ปไซค  อบต. (กรณีไมไดคะแนนในขอ
O42จะไมไดขอ O43) 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ  อำเภอโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย 

   จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ประจำปงบประมาณ 2566 นำมาสูแนวทางปฏิบัติในการกำหนดมาตรการในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ดังนี้ 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

I7  ทานทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทาน
ปฏิบัติหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด 
I8  ทานเคยเขาไป
มีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
 

บุคคลากรใน
หนวยงานไมเขาใจ
ในการจัดทำ
งบประมาณและไม
เปดโอกาสท่ีจะทำ
การเรยีนรูในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของ
ตนเองและสวนท่ี
เก่ียวของหรืองาน
อ่ืนๆ  

1.ประชุมช้ีแจง 
แผนการใชจาย
งบประมาณและ
แผนดำเนินงาน
ประจำปใหแก
บุคคลากรภายใน
หนวยงาน 
2.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธใน 
รูปแบบการสรุป
ขอมูล  หรืออินโพ
กราฟก หรือขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
3.แตงตั้งคณะ
ติดตามการกำกับ
ติดตามแผนการ
ดำเนินงานและ
แผนการใชจายเงิน
ประจำป 

  ไตรมาส 1 
  

ทุกหนวย โดย
สำนักปลดั งาน
วิเคราะหนโยบาย
และแผนเปน
ผูรับผิดชอบหลัก 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

I19  ทานรู
แนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทานมี
การขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

บุคลกรใน
หนวยงานไมทราบ
แนวทางการปฏิบัติ
ในการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
เน่ืองจากบาง
ตำแหนงไมมีสวนท่ี
เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติเก่ียวกับ
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.จัดทำคูมือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒.ประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการใหแกบุคลา
ทุกหนวยในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธ
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกหนวย
ในสังกัดเพ่ือถือ
ปฏิบัติและเผยแพร
ในขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และ ผาน
การสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบการพัสดุ
ประจำป และ
รายงานตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบ 

ไตรมาส 1 ทุกหนวย โดย
ผูรับผิดชอบหลัก
คือ กองคลัง กลุม
งานพัสดุทะเบียน
ทรัพยสิน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

I27   ทานทราบ
เก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม
สำหรับเจาหนาท่ี
ของหนวยงานทาน
มากนอยเพียงใด 

บุคคลากรใน
หนวยงานไมมี
ความเขาใจและ
สนใจในการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 

๑.จัดทำคูมือ
มาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม 
๒. ประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรม
ใหกับบุคคลากรใน
สังกัดทุกกองทุก
หนวยงานเพ่ือเปน
แนวทางปฏิบัต ิ
 ๓. ประชาสมัพันธ
คูมือมาตรฐานทาง
จริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมให
ทุกหนวยงานใน
สังกัดเพ่ือเปน
แนวทางปฏิบัติ และ
เผยแพรในขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และ ผาน
การสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4.จัดตั้งทีมเพ่ือให
ความรูและตอบ
คำถามทางจริยธรรม
และคณุธรรม 
 

ไตรมาส1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
และผูรับผดิชอบ
หลักสำนักปลัด
กลุมงานทรัพยากร
บุคคล 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

e7 หนวยงานมี
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
e10 หนวยงานมี
ชองทางท่ีทาน
สามารถแจงให
ขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมี
การเรยีกรับสินบน
หรือทุจริตตอ
หนาท่ีหรือไม 
 

-ประชาชนไม
เขาใจและไมมี
เครื่องมือหรือ
สัญญาณ
อินเตอรเน็ตในการ
เขาถึงการเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีอยู
ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิค หรือ
การเขาไปคน
ขอมูลตางๆ ในเว็บ
ไซค หรือในสื่อ
ออนไลนตางๆ 
-ประชาชนเกิด
ความหวาดระแวง
ตอการปฏิบัติ
หนาท่ีของ
หนวยงาน หรือ
ขาดความไวเน้ือ
เช่ือใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีของ
บุคคลากรใน
องคกร 
 

1.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธเพ่ือ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารการ
ดำเนินงาน และ
เผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลขาวสาร
,รองทุกขหรือ
รองเรียนการทุจริต
ในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดย
กำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปด
ขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยสำนักปลดั  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
1.กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

e11 การปฏิบัติ
หรือการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีดีข้ึน
กวาท่ีผานมามาก
นอยเพียงใด 
e14 หนวยงาน
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมสีวนรวม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 
 

บุคลากรท่ี
ใหบริการ
ปฏิบัติงานลาชา 
อีกท้ังประชาชน
ผูรับบริการให
ขอมูลท่ีไมชัดเจน
วาตองการการ
บริการดานใดบาง 
ประกอบกับการ
นำเอาเอกสาร
หลักฐานมาไม
เพียงพอ 
ในการเขารวมการ
มีสวนรวมของ
ประชาชน ปรากฏ
วาประชาชนขาด
ความใสใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมของ
หนวยงาน
เน่ืองจากมี
ความเห็นสวนตน
วาธุระมิใชหรือไมมี
คาตอบแทน 

. จัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ และนำผล
การสำรวจฯมา
ปรับปรุงการพัฒนา
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ 
2. จัดใหมีการ
ประชาคมหมูบาน
เพ่ือจัดทำ
แผนพัฒนาทองถ่ิน 
และการจัดทำ
ขอบัญญัติ
งบประมาณ หรือ
ขอบัญญัติอ่ืนๆ 
ตลอดจนเปดให
ประชาชนเขารวม
เปนคณะกรรมการ
ในการจัดซื้อจัดจาง 
หรือตามโครงการ
ตางๆ 
3.เผยแพรขอมลูการ
เปดให
บุคคลภายนอกเขา
รวมในการ
ปฏิบัติงานของ
หนวยงานในสื่อ
ออนไลนตางๆ  เชน 
Line, Facebook  
Website หรือบอรด
ประชาสมัพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 

ไตรมาส1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก
โดยสำนักปลดั  
และกองคลัง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
2.การใหบริการ
และระบบ 
E-Servic 
 
 

e12  วิธีการ
ข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ
สะดวกรวดเร็วกวา
ท่ีผานมามากนอย
เพียงใด 
 

บุคคลากรปฏิบัติ
หนาท่ีโดยไม
เปนไปตามข้ันตอน
และประชาชนผู
เขารับบริการขาด
ความรูในการ
ขอรับการบริการ 
อีกท้ังยังขาดขอมูล
เอกสารหลักฐานท่ี
จำเปนท่ีจะตอง
นำมาใชเมื่อเขารับ
การบริการบาง
รายการ เชน การ
ขอจดทะเบียน
พาณิชย หรือการ
ขอใบอนุญาตถม
ดินหรือใบอนุญาต
กอสรางอาคาร
บานเรือน 

1.เปดชองทางการ
ใหบริการออนไลน 
E-serve ไมวาจะ
เปนการนัดคิว การ
ยื่นแบบ ชำระภาษี
และชำระภาษีผาน
ระบบธนาคาร
ออนไลน (E-
Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code  
-การขอเอกสาร
หลักฐาน ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ เปน
ตน 
2.บริการจัดบัตรคิว
ระหวางรอรับบริการ 
3.บริการให
คำแนะนำข้ันตอน
การรับบริการและ
เผยแพรคูมือการ
ใหบริการทางสื่อสาร
ออนไลนตางๆ  
3.จัดจดุใหบริการ 
E-service แบบ
เบ็ดเสร็จในจดุเดยีว 
4.เผยแพรคูมือและ
ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานในสื่อ
ออนไลน 

ไตรมาส1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยสำนักปลดั ,
กองคลัง และ 
กองชาง 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
3.ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
 
 
 

e7 หนวยงานมี
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

ประชาชน
ผูรับบริการไมมี
ความสนใจท่ีจะ
สืบคนขอมูล
ขาวสาร 

1.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธเพ่ือ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารการ
ดำเนินงาน และ
เผยแพรชองทางการ
แจงขอมูลขาวสาร
,รองทุกขหรือ
รองเรียนการทุจริต
ในหนวยงานผาน
ชองทางออนไลน 
(Line, Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
ประจำหมูบานโดย
กำหนดมาตรการ
คุมครองและปกปด
ขอมูลของผูแจง
เบาะแส 
2. เปดชองทางการ
ใหบริการออนไลน 
E-serve ไมวาจะ
เปนการนัดคิว การ
ยื่นแบบ ชำระภาษี
และชำระภาษีผาน
ระบบธนาคาร
ออนไลน (E-
Banking ) หรือ 
ระบบ QR Code -
การขอเอกสาร
หลักฐาน ขอมูล
ขาวสารตาง ๆ เปน
ตน 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยสำนักปลดั 
งานบริหารจดัการ
ท่ัวไปและ
ประชาสมัพันธ 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
4.กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
 
 

I19  ทานรู
แนวทางปฏิบัติของ
หนวยงานของทาน
เก่ียวกับการใช
ทรัพยสินของ
ราชการท่ีถูกตอง
มากนอยเพียงใด 
I20 ข้ันตอนการ
ขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากนอย
เพียงใด 
I21 เจาหนาท่ีของ
หนวยงานทานมี
การขออนุญาตยมื
ทรัพยสินของทาง
ราชการไปใช
ปฏิบัติงานถูกตอง
มากนอยเพียงใด 

บุคคลากรใน
หนวยงานบางสวน
ท่ีไมเก่ียวของกับ
งานทะเบียน
ทรัพยสินจะไม
สนใจในการ
ดำเนินงานดาน
ทรัพยสินตางๆ อีก
ท้ังบุคลากรยังขาด
ความรูและความ
เขาใจในการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ  
-บุคคลากรไมมี
ความหวงแหนตอ
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 

๑.จัดทำคูมือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการ 
๒.ประชุมช้ีแจงแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ตามคูมือการใช
ทรัพยสินฯใหแก 
บุคลากรในสังกัด 
๓. ประชาสัมพันธ
คูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการใช
ทรัพยสินของทาง
ราชการใหทุกหนวย
ในสังกัดเพ่ือถือ
ปฏิบัติและเผยแพร
คูมือการใชทรัพยสิน
ของทางราชการใน
ขาวประชาสัมพันธ
ภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรอื
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
4. แตงตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจสอบการพัสดุ
ประจำป และ
รายงานตอ
ผูบังคับบัญชาเพ่ือ
ทราบ 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยกองคลัง งาน
พัสดุและทรัพยสิน 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
5.กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

I7  ทานทราบ
ขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของ
หนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทาน
ปฏิบัติหนาท่ีมาก
นอยเพียงใด 
I8  ทานเคยเขาไป
มีสวนรวมใน
กระบวนการ
งบประมาณ มาก
นอยเพียงใด 
e7 หนวยงานมี
การเผยแพรขอมลู
ขาวสารท่ี
ประชาชนหรือ
ผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยาง
ชัดเจนมากนอย
เพียงใด 
e14 หนวยงาน
เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกได
เขาไปมสีวนรวม
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน
มากนอยเพียงใด 

 
 
 

บุคคลากรขาด
ความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานดาน
งบประมาณ
เน่ืองจาก
บุคคลากรบางสวน
มิไดมีสวนเก่ียวของ
กับการจัดทำ
งบประมาณก็จะ
ถือวามิใชหนาท่ี
ของตน  
และประชาชน
ผูรับบริการขาด
ความเขาใจในการ
สืบคนขอมูล
ขาวสาร หรือขาด
ความรูพ้ืนฐานใน
การใชเครื่องมือ
อิเล็กทรอนิกสใน
การสืบคนขอมลู
ขาวสารผาน 
สื่อออนไลน และ
อีกบางสวนถือวา
ธุระมิใช 

1.จัดทำสื่อ
ประชาสมัพันธใน 
รูปแบบการสรุป
ขอมูล หรืออินโพ
กราฟก หรือขาว
ประชาสมัพันธ
ภายใน และเผยแพร
ใหบุคลากรภายใน
หนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึง 
ผานการสื่อสารตาง 
ๆ เชน ชองทาง
ออนไลน (Line, 
Facebook  
Website) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ 
เปนตน  
2.ประชุมช้ีแจงการ
ใชจายงบประมาณ
ใหแกบุคลลากรใน
หนวยงาน 
3.เผยแพรขอมลู
ขาวสารการซื้อจาง
ในสื่อออนไลนของ
หนวยงานเชน 
website 
Facebook และเว็ป
ไซคกรมบัญชีกลาง 
4.นำประชาชนเขา
รวมเปนประชาคม
ในการจัดซื้อจัดจาง 

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก 
โดยกองคลัง  
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

O23  นโยบาย
หรือแผนการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
O24 การ
ดำเนินการตาม
นโยบายหรือ
แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
O25  หลักเกณฑ
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 

บุคคลากรท่ี
รับผิดชอบงานดาน
ทรัพยากรบุคคล
ขาดความเขาใจใน
รายละเอียดของ
การปฏิบัตหินาท่ี
ในดานงาน
ทรัพยากรบุคคล
และในการจดัทำ
รายงานมีการ
จัดทำรายงานเสนอ
ผูบริหารท่ีขาด
รายละเอียดในบาง
รายการ เชน การ
แสดง
ความกาวหนาใน
งาน การแสดง
งบประมาณใน
โครงการ  เปนตน 

1.จัดทำแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรให
มีขอมูลครบถวนทุกดาน
และแสดงรายงานผล
ความกาวหนาตาม
นโยบายหรือแผนการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให
ครบถวนทุกดาน 
2.แสดงรายละเอียด
งบประมาณท่ีใช
ดำเนินงานในแตละ
โครงการ/กิจกรรมให
ครบถวนทุกโครงการทุก
กิจการ 
3. แสดงหลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให
ครบถวนตาม
องคประกอบของขอมูล
อยางนอยประกอบดวย 
3.1การสรรหาและ
คัดเลือกบุคคลกร 3.2 
การบรรจุและแตงตั้ง
บุคคลากร 3.3.การ
พัฒนาบุคคลากร 3.4
การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 3.5 การ
ใหคุณใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ พรอม
ท้ังเผยแพรในสื่อ
ออนไลนตางๆ เชน 
Line, Facebook  
Website หรือบอรด
ประชาสมัพันธใน
หมูบานทุกหมูบาน 
  

ไตรมาส 1-4 ทุกหนวยในสังกัด
ผูรับผิดชอบหลัก
โดยสำนักปลดั 
งานบริหารงาน
บุคคล 

 
 



-31- 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประเด็น การนำผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ข้ันตอน/วิธีการ

ปฏิบัติ 
ระยะเวลาการ

ดำเนินการ 
หนวยงานท่ี
รับผิดชอบ 

ขอคำถาม ITA ขอคนพบ 
7.กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

O42 มาตรการ
สงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 
O43 การ
ดำเนินการตาม
มาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายใน
หนวยงาน 

มีการวิเคราะห
ขอมูลการวิเคราะห
ไปสูการปฏิบัติหรือ
มาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อนการ
สงเสริมคณุธรรม
และความโปรงใส
ภายในหนวยงาน
ใหดีข้ึนไม
สอดคลองตามผล
การวิเคราะหผล
การประเมิน 

1.ทบทวนผลการ
วิเคราะหเพ่ือเสนอ
แนวทางปรับปรุง  
2.แตงตั้งคณะกรรมการ
เพ่ือดำเนินการแกไขและ
ปรับปรุงการขับเคลื่อน
ตามมาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน
3. ในการเสนอการ
วิเคราะหผลการปฏิบัติ
ตามมาตรการสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 
โดยตองแสดงขอมูลให
ครบองคประกอบดาน
ขอมูล เชน รายละเอียด
การวิเคราะห ท่ี
ประกอบดวย 1.ประเด็น
ท่ีเปนขอบกพรองหรือ
จุดออนท่ีจะตองแกไข
โดยเรงดวน  2. ประเด็น
ท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึนท่ี
มีความสอดคลองกับผล
การประเมินฯตองแสดง
ขอมูลความกาวหนาหรือ
ผลการดำเนินการตาม
มาตรการเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน 
ไปสูการปฏิบัติอยางเปน
รูปธรรมโดยมีขอมลู
รายละเอียดการนำ
มาตรการเพ่ือสงเสรมิ
คุณธรรมและความ
โปรงใสภายในหนวยงาน
4.เผยแพรผลการ
วิเคราะหฯผานเว็ปไซค  
อบต. 

ไตรมาสท่ี1-4 ทุกหนวยในสังกัด 
ผูรับผิดชอบหลัก
โดยสำนักปลดั 
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การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 
 จากการประกาศผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ที่ผานมาปรากฏวาองคการบริหาร
สวนตำบลเหลาตางคำมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยมีคะแนนภาพรวมของหนวยงาน จำนวน ๘๒.๘๒ คะแนน อยูในระดับผลการ
ประเมิน : ตองปรับปรุง  และในการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ในป  พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำแลว ปรากฏวา องคการบริหารสวน
ตำบลเหลาตางคำ มีขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ดังนี้ 
 

๑. ขอจำกัดดานบุคลากร  เนื่องจากบุคคลากรในองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำประกอบไปดวยฝาย 
บริหารและฝายขาราชการ พนักงานจางตามภารกิจ พนักงานจางทั่วไป ตลอดจนพนักงานจางเหมาบริการรายเดือน 
ซ่ึงเปนบุคคลหลักในการตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และจากผลการประเมิน ITA 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ผูตรวจประเมินไดมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงในการปรับปรุงและพัฒนาแบบวัด
IIT ในหัวขอ I๘ I๗ I๙ I๒๐ I๗ ท่ีไมผานการประเมินในกรณีบุคคลากรบางรายไมทราบเก่ียวกับขอมูลและแนวทางการ
ปฏิบัติในเรื่องงบประมาณ หรือในเรื่องการใชทรัพยสินขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ มีสาเหตุเกิดจากใน
จำนวนบุคคลากรบางรายไมไดมีหนาท่ีที่ตองปฏิบัติในการจัดทำงบประมาณหรือการใชทรัพยสินของทางราชการและ
องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำยังขาดการซักซอมแนวทางการปฏิบัติใหแกบุคคลากรในสังกัดไดเขาใจและพึง
ปฏิบัติไดอยางถูกตอง อนึ่งบุคลากรบางรายถือวาเม่ือตนเองมิไดปฏิบัติหนาท่ีเก่ียวเนื่องกับการใชงบประมาณหรือการ
ใชทรัพยสินของทางราชการก็มีพฤติกรรมไมใสใจในการสอบถามหรือสืบหาขอมูลตลอดจนการศึกษาระเบียบฯ และ
แนวทางปฏิบัติที่ถูกตองเปนไปตามหลักการปฏิบัติราชการ และในการตอบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(แบบวัด IIT) บุคลากรบางรายยังขาดความตั้งใจหรือขาดความแนวแนท่ีจะตอบแบบวัดการรับรูฯ เพียงแตกระทำการ
ตอบแบบสงๆ ไมกระตือรือรนในการตอบ หวังเพียงแคใหตอบใหเสร็จๆ ไมมีการสอบทานคำตอบใหถี่ถวน แลวกดสง
คำตอบทันที และจากการเขาสูกระบวนการงบประมาณและการใชทรัพยสินของทางราชการนั้นบุคคลากรบางราย
คำนึงวาตนมิไดปฏิบัติหนาที่ในตำแหนงนั้นก็จะไมเกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ แตความเปนจริงนั้นบุคคลากรในองคการ
บริหารสวนตำบลเหลาตางคำทุกตำแหนงไดเขารวมในการใชจายงบประมาณ หรือการใชทรัพยสินของทางราชการ
ผานการปฏิบัติงานที่กระทำอยูในประจำวัน เชน การจัดทำฎีกาเบิกจายเงิน หรือการขอรับเงินสวัสดิการตางๆ 
(เงินเดือน คาจาง คาตอบแทน คาเชาบาน เงินชวยเหลือการศึกษาบุตร) การขอเบิกวัสดุอุปกรณในการปฏิบัติหนาท่ี
ประจำวัน เชน ดินสอ ปากกา หรือกระดาษ ตลอดจนวัสดุงานชางตางๆ เหลานี้ลวนเกี่ยวเนื่องกับการใชงบประมาณ 
หรือการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 
 

๒.  ขอจำกัดดานงบประมาณ  องคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำเปนองคการบริหารสวนตำบลท่ีมี 
พ้ืนท่ีประชากรสวนใหญประกอบอาชีพทางการเกษตร ทำไร ทำนา เลี้ยงสัตว จึงทำใหมีรายไดท่ีจะสามารถจัดเก็บและ
รายไดจัดสรรมีปริมาณนอยไมเพียงพอแกการบริหารจัดการในองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำ ประกอบกับ
งบประมาณสวนหนึ่งจะตองนำไปบริหารจัดการในดานการบริการสาธารณะข้ันพ้ืนฐานเปนสวนหนึ่งทำใหงบประมาณ
ท่ีจะนำมาพัฒนาการบุคลากรหรือการพัฒนาแหลงการเรียนรูจากองคกรสูประชาชนในเขตพ้ืนท่ีมีจำกัด 
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๓.  ขอจำกัดดานเทคโนโลยี   บุคคลากรในสังกัดขององคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำขาดการเรียนรู 
ในการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดความสะดวก รวดเร็วทันสมัย และแมนยำ ตลอดจนเกิดวัฒนธรรมไมใส
ใจรูไวใชวาใสบาแบกหาม 
 

๔.  ขอจำกัดดานเศรษฐกิจ  วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี  บุคลากรในสังกัดองคการบริหาร 
สวนตำบลเหลาตางคำสวนใหญเปนบุคคลในพ้ืนท่ีตำบลเหลาตางคำ และประกอบอาชีพเสริมทางการเกษตร ทำไรทำ
นา เลี้ยงสัตว  ดวยอัตราเงินเดือนที่ไดรับประจำเดือนไมเพียงพอตอการดำรงชีพ หรือไมเพียงพอตอการจัดหาเครื่อง
อำนวยความสะดวกในการใชชีวิตประจำวัน ทำใหเกิดเปนสาเหตุหนึ่งที่บุคคลากรในองคกรขาดพลังศรัทธาในการ
พัฒนาองคกร อีกทั้งยังมีแนวคิดปฏิบัติหนาที่ตามวันและเวลาราชการพึงกระทำแลว ขาดแรงกระตุนในการเสียสละ
เวลาในการปฏิบัติงานหลังเวลาราชการเพ่ือพัฒนาตนเองและองคกรใหดียิ่งข้ึน  
 

๕.  ขอจำกัดดานคำถาม และคำตอบในแบบวัด การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
บุคลากรในองคการบริหารสวนตำบลเหลาตางคำมีความเขาใจคลาดเคลื่อนไมชัดเจนในดานคำถาม และ 

คำตอบในแบบวัดการประเมิน ITA  อีกท้ังไมเขาใจถึงการสื่อความหมายของคำถามและคำตอบท่ีถูกตอง  
 
 
 
 
 
 
 

 


